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 Begleitung Strukturierter Dialog
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Rechtskataster WKK (monatlich durch Compliance Abteilung)
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Rechtskataster QM intern (wöchentlich)
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 Monatlicher Versand der offenen, nicht freigegebenen Falllisten durch QM
 Software 3M + Subsysteme bei speziellen Modulen
 Saatmann GeDoWin
 Monatliche Datenaktualisierung GeDoWin

Rückstandslisten
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Nachhalten QM

+ Cross 
Check-
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Fall-
kommenti
erung 
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 Teilnehmende Personen (jeweils)
– Medizinische Geschäftsführung
– Chefärzte und Chefärztinnen der Fachbereiche (jeweils)
– Ärztliche Direktion
– Pflegedirektion und Pflegedienstleitungen
– Krankenhaushygiene
– Reinigungsdienst
– Speisenversorgung
– Technik
– Transfusionsverantwortlicher/ QB Hämotherapie
– MVZ Leitungen

Durchführungsstruktur

teils mit erweiterter Besetzung (Geri, Kinderklinik, Intensiv)

35 Gespräche/ Quartal
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3. Externe Qualitätssicherung
 Sachstand Strukturierter Dialog
 Stand offene QS-Bögen ohne Freigabe
 Indikatoren der einzelnen QS-Module (GeDoWin)
 hier werden einzelne Fälle besprochen. 
 Diese sind i.d.R. bereits kommentiert oder die Fachbereiche kommen vorbereitet zum 

Termin.

Weitere Inhalte des Qualitätsgesprächs
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 Übersetzen der Vorgangsnummern in Fälle inkl. Namen
 Monitoring der Rückläufe
 Ggf. Beantragung von Fristverlängerungen
 Erinnerungen vor den Fristen

Strukturierter Dialog
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 Nicht alle Schreiben gehen automatisch „über den Tisch“ des Trägers = 
Zeitverlust

 In der IQTIG Systematik sind Arbeiten der IT nicht eingeplant. (Updates kurz vor 
Abgabe)

 Dokumentationsaufwand für Ärzte weiterhin sehr hoch
 Nicht jeder Unterindikator ist für die Steuerung „wertvoll“
 Diskrepanzen NWIF-Modul und Programmierung 65/4 OP-KISS

Problematiken
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